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1 PRIJMENI * 2 JMENO * 3 ADRESA
SPATA DUSAN Zimni 19
. o 566 01 Vysoké Myto
4 DATUM NAROZENI 5 STATNI PRISLUSNOST/I Ceska republika
25 02 1978 eské

dd mm  rrrr

Vydavajici organizace

6 NAZEV ORGANIZACE * 7 CISLO DOKUMENTU *
Vy88i odbornéa Skola cestovniho ruchu CZ/00/2000/0357/001/IT/10

Vysilajici partner

DATUM VYDAN;J *
17 04 2000

dd mm  rrrr

9 NAZEV A ADRESA * 10 RAZITKO A/NEBO PODPIS
Vy$Si odborna Skola cestovniho ruchu
Horni 13
500 03 Hradec Kralové 1
Ceska republika
11 PRIJMENI A JMENO REFERENCNI OSOBY / MENTORA * 12 TELEFON
Havlova Katefina +420 383 412 212
13 TITUL/FUNKCE 14 E-MAIL
Magr. / feditelka sekretariat@vos.hk
Prijimajici partner
15 NAZEV A ADRESA * 16 RAZITKO A/NEBO PODPIS
Scuola di Ristorazione e Alberghiera di Cesenatico
Via Bragia
41028 Serramazzoni
Italia
17 PRIJMENI A JMENO REFERENCNI OSOBY / MENTORA * 18 TELEFON
Capasso Michele +39 070 284 200
19 TITUL/FUNKCE 20 E-MAIL
MBA / coordinator coordinatore@ialemiliaromagna.it

* Kolonky oznacené hvézdickou jsou povinné.

Europass — Mobilita je standardni evropsky dokument, ve kterém jsou uvedeny podrobné Udaje o obsahu a vystupech — z hlediska schopnosti a dovednosti €i
akademickych vysledk( — ur¢itého obdobi, které drzitel bez ohledu na vék, vzdélani a pracovni postaveni stravil v jiné evropské zemi (zemé EU/ESVO/EEA) za G¢elem
uceni.
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Popis studijniho pobytu / pracovni staze v ramci mobility

||
21 CIL MOBILITY *
Absolvovani zahrani¢ni praktické vyuky v oblasti cestovniho ruchu.
22 VZDELAVACI PROGRAM / AKTIVITA, V JEJIMZ RAMCI MOBILITA PROBEHLA
Odborné vzdélani a pfiprava — Cestovni ruch
23 PRISLUSNY KOMUNITARNI PROGRAM NEBO PROGRAM MOBILIT
Erasmus +: Klicova akce 1: mobilita Zakd a pracovnikd v OVP (KA 102)
DELKA MOBILITY
24 OD* 15 02 2000 25 DO* 15 04 2000
dd mm rrrr dd mm rrrr
Dovednosti ziskané béhem mobility
||

26A VYKONAVANE CINNOSTI/UKOLY *
Osvojeni si praktickych dovednosti v provozu Hotelu Villas, Costa Rei: prace na recepci, zajisténi provozu a stravovani,
vykonavani souvisejici administrativni ¢innosti.

27A ODBORNE DOVEDNOSTI

Poskytovani zakladnich recepénich sluzeb klientim hotelu (pfijeti klienta, pfedani instrukci, odhlaseni klienta):
ubytovani hostl na zakladé rezervace, pfiprava prostor hotelového stravovani na snidani formou bufetu,
obsluha hotelovych hostl v ramci hotelového stravovani, vedeni evidence hostt na hotelové snidani,

pfehled o administraci sluzeb poskytovanych hotelem nad ramec ceny ubytovani a stravy.

28A JAZYKOVE DOVEDNOSTI

Rozvoj komunikaénich dovednosti v italském a anglickém jazyce, rozvoj slovni zasoby, vyslovnosti a plynulosti projevu na
urovni B2: komunikace s klienty, pfivitani klienta, ovéreni rezervace, sdéleni detail(l k ubytovani klientovi,
komunikace s personalem zajistujicim hotelové stravovani, komunikace s hosty v pribéhu hotelové snidané.

29A POCITACOVE DOVEDNOSTI

Uzivatelska znalost kancelarského softwaru:
znalost textového a tabulkového procesoru, znalost prace s elektronickou postou, znalost rezervacniho online systému.

30A ORGANIZACNI/MANAZERSKE DOVEDNOSTI
Schopnost planovat efektivné ¢as.

31A° KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI

Schopnost komunikovat profesionalné: vyfizovani klientskych pozadavku, klientsky pfistup.

32A DALSI DOVEDNOSTI

Ochota prevzit osobni odpovédnost, ochota pracovat v noci a o vikendech.

33A DATUM * 34A PODPIS REFERENCNI OSOBY / MENTORA* 35A PODPIS DRZITELE

15 04 2000

dd mm  rrrr

* Kolonky oznacené hvézdi¢kou jsou povinneé.
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